SuapWeb — Permessi di Delega

Il portale SuapWeb vi permette di accedere all’area personale di un soggetto se quest’ultimo vi ha concesso

i permessi di delega, ossia di operare per suo conto sul portale.

1.

Accesso

Potete concedere una delega/conoscere le deleghe che vi sono state concesse accedendo al sito tramite il
seguente link https://accessosicuro.rete.toscana.it/ oppure entrando nella sezione dei Servizi Online della
regione toscana.

Assicuratevi che la vostra tessera sanitaria sia inserita nell’apposito lettore.

In caso contrario vi si presentera la pagina che vedete qui sotto:

Regione Toscana

Certificato di autenticazione non presente

o ) turti i servizi a cui sono autor

Il sistema non ha rilevato la presenza di un certificato di autenticazione valido per l'accesso ai
servizi.

Si prega verificare che la smart card sia inserita nel lettore, quindi chiudere e riaprire il browser
ed accedere nuovamente.

Per verificare che il certificato sia attivo cliccare QUL

Per supporto sulla configurazione della Tessera - CNs iata da ione Toscana e sul
lettore seguire le istruzioni nella guida on line oppure contattare il numero verde 800 004477 .

L'orario dell'Help Desk e'
Lunedi’ - Venerdi' (non festivi) dalle 09.00 alle 19.00
Sabato (non festivo) dalle 09.00 alle 13.00

In alternativa e’ possibile:

« contattare il numero di fax: 06-64251315

- inviare una e-mail a: i

. una richi di assi: i la form

11 presente sito rappresenta un punto di aggregazione per un insieme di servizi ad accesso riservato. Gli utenti
attraverso la CNS (Carta ] al distribuita dalle pubbliche =ioni, possono accedere a
odo sicuro e semplificato attraverso un'unica interfaccia.

Per procedere inserite la vostra tessera
sanitaria all'interno del lettore, chiudete e
riaprite il browser e accedete nuovamente.

A questo punto inserite la vostra password (collegata alla vostra tessera sanitaria) per accedere al portale.

2.

Il portale

Nella pagina iniziale troverete una schermata che si presenta divisa in 2 sezioni:
Una sezione centrale: dove si trova I’elenco dei servizi online

1.
2.

Come potete vedere dall'immagine all’'interno della sezione servizi sicuri trovate
la sezione Deleghe, con sottomenu formato dalle voci: “assegnate” e “ricevute”.

“ASSEGNATE”: accedete a questa sezione per assegnare una delega a terze parti

Una colonna laterale con 2 voci:
a. Informazioni relative all’'utente
b. Servizi Sicuri

oT dTivia

Cosa sono

Servizi

Deleghe
Assegnate

Ricevute

“RICEVUTE”: consultate questa sezione per conoscere le deleghe che vi sono
state concesse da terze parti.

Dispositivi mobil

Aiuto

m Informazioni Utente

MAama
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3. Assegnazione delega
Una volta selezionata la voce “Assegnate” potete vedere le deleghe che avete assegnato ed a chi.

Per concedere una nuova delega e sufficiente selezionare la voce “NUOVA DELEGA” che trovate in alto a
sinistra.

> a Esci

Nuova Delega @

adino i seguenti servizi:

no ai servizi SUAP dellAUnione Valdera

1step:
Inserite nel capo di scrittura il codice fiscale dell’utente a cui si vuole indirizzare la delega e confermate per
continuare.

2step:
Selezionate il ruolo che si vuole delegare al soggetto tra quelli che possediamo (es. delega come cittadino)

3step:
Selezionate i servizi che volete delegare al soggetto e cliccate aggiungi servizio.
Una volta aggiunti vi appariranno in “Servizi assegnati per questa delega” come vedete nella figura sotto.

Aggiungi uno o piu servizi da assegnare con questa delega

ISEE su Carta Sanitaria Elettronica

PdA Cancelleria Telematica

Posizione rispetto al ticket in base al reddito

S.1.S. Prevenzione Collettiva

SAF45

Social Office Regione Toscana

Teseo

WebMon =

Aggiungi Servizio

D> Servizi assegnati per questa delega

Nome Descrizione Url Azioni
SUAP Unione Valdera Accesso per il cittadino ai servizi SUAP dellAUnione Valdera  https://suap.unione.valdera.pi.it/ X Elimina

Nota: nel 3step potete in oltre aggiungere il periodo di validita della delega.
Il campo e opzionale ed in caso non venga riempito la delega sara valida sempre, fino a che non verra

eliminata.
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4. Eliminazione delega

Completata la proceduta, avrete tra le vostre deleghe “Assegnate” quella appena creata.
Se e quando decidiate di modificarla o eliminarla sara sufficiente usare:

1. la X posta in cima alla delega per I'’eliminazione

2. il simbolo “foglio e penna” (a sinistra della X) per modificarla.

] %
Nessuna restrizione temporale impostata
Hai delegato a (cf con il ruolo Cittadino i seguenti servizi:
SUAP Unione Valdera Accesso per il cittadino ai servizi SUAP dellAUnione Valdera

5. Accesso con delega

Se avete RICEVUTO una delega, entrate della sezione del portale Servizi Sicuri e selezionate la voce Servizi.
Da qui potete accede al servizio per il quale avete ricevuto la delega in modalita delegato tramite il
pulsante: “Accedi come...”

JULIAl VITILE nTyiviie 1udvana FULQIT ST 1 IGYWVIV U YUY U DNSYIVEIS T vasaniag

SUAP Unione Valdera Accesso per il cittadino ai servizi SUAP dellAUnione Valdera
b Accedi come

Teseo Applicazione Teseo

Nota: I'utente che ha ricevuto una delega al momento dell’accesso al portale SuapWeb dovra selezionare il
tipo di accesso che desidera effettuare.
Dopo l'inserimento della vostra password avrete la pagina che vedete nella foto qui sotto:

Seleziona il tipo di accesso che desideri effettuare

Cittadino

SUAP Unione Valdera
Accesso per il cittadino ai servizi SUAP dellAUnione Valdera

A Accedi come

SUAP Unione Valdera

Accesso per il cittadino ai servizi SUAP dellAUnione Valdera

Una volta effettuato I'accesso potrete navigare come e per conto del vostro delegante:
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